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* EDITO

Vous tenez entre les mains le premier guide et annuaire 2¢ édition,
réalisé par la Ville de Montreuil et son réseau local de lutte contre les
violences faites aux femmes et aux jeunes filles.

Ce support est destiné a 'ensemble des professionnel.le.s qui sont
amené.e.s, de pres ou de loin, a accueillir, a orienter et a accompagner
les victimes de violences. Il offre d’'une part des clefs de compréhension
de la réalité des violences faites aux femmes et aux jeunes filles et
recense d'autre part 'ensemble des dispositifs, procédures et partenaires
existants sur le territoire.

Les chiffres sont la pour nous rappeler que les violences faites aux
femmes et aux jeunes filles ne sont pas des cas isolés mais une question
qui nous concerne toutes et tous. Selon les derniéres enquétes,

en France, prés d'un million de femmes sont victimes de violences
physiques et sexuelles. Et le territoire montreuillois n'est pas épargné
par ce fléau. C'est pourquoi la Ville s’engage depuis de nombreuses
années en faveur des droits des femmes et de la lutte contre les
violences faites aux femmes et aux jeunes filles. Nous en avons
d’ailleurs fait une priorité politique.

Outre la mise en place d'actions de prévention des violences sexistes
dés le plus jeune age, l'un des enjeux fondamentaux de cette lutte
est de rendre visible et d'informer sur les dispositifs permettant

la prise en charge des victimes sur le territoire. L'existence d’un ouril
accessible a tou.te.s, professionnel.l.es et agents de la Ville, devenait
donc une nécessité.

Nous souhaitons a ce titre remercier 'ensemble des membres du ré-
seau local de lutte contre les violences faites aux femmes et aux jeunes
filles sans qui ce projet de guide et d’annuaire n’aurait pu aboutir.
Nous ne doutons pas qu’il constituera un véritable appui dans vos
missions au quotidien.

Bonne lecture et n’hésitez pas a diffuser cet outil largement autour de vous !

Riva Ghelchanse Palhice Begeae

Adjointe au maire de Montreuil déléguée a la santé, Maire de Montreuil
a l'égalité femmes-hommes,

a la lutte contre les violences faites aux femmes

et d la lurte contre les discriminations.
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INTRODUCTION

e réseau local de lutte contre les violences faites
L aux femmes et aux jeunes filles de Montreuil

regroupe les professionnel.le.s de divers secteurs
concernés directement ou indirectement par les
problématiques des violences faites aux femmes.
Dans une perspective de soutien des actrices
et acteurs locaux intervenant sur cette thématique,
un groupe de travail puis un réseau s’est constitué
sur le territoire montreuillois.

Les objectifs de ce réseau sont :

= construire une culture professionnelle commune
entre ses membres, cerner la problématique

« violence » et réfléchir ensemble a sa compréhension
et aux moyens a mettre en place pour lutter contre les
violences faites aux femmes dans la cohérence

et la cohésion,

» améliorer I'interconnaissance et la confiance
mutuelle et informer sur les missions de chacun.e,

- former et se co-former sur les problématiques

et les dispositifs de lutte contre les violences faites

aux femmes et définir une posture selon ses compé-
tences et ses missions,

- développer des outils de formation et de sensibili-
sation a destination de tou.te.s les professionnel.le.s
et personnes susceptibles de recueillir [a parole des
femmes,

- mener des projets collectifs de sensibilisation et de
formation sur le territoire,

« s’inscrire dans une dynamique professionnelle locale,
départementale et régionale.



Le réseau regroupe les professionnel.le.s de diverses
structures ou services de la ville de Montreuil :

- l'association L.E.A,

» |'association Rues et Cités — Service de prévention
spécialisée,

» |'association SOS Femmes 93,

» |"association SOS Victimes 93,

» le Centre d’Information sur les Droits des Femmes

et des Familles du 93,

» la Cimade,

» la Cité Myriam,

» le commissariat de police nationale de la ville

de Montreuil,

- les centres municipaux, les PMI et le centre hospitalier
André-Grégoire (les sages-femmes et les conseilléres
conjugales et familiales),

» la direction Petite-Enfance de la ville de Montreuil,

» la direction Santé de la ville de Montreuil,

+ la direction de la Tranquillité Publique de la ville

de Montreuil (la correspondante ville-justice),

» le groupe d’avocat.e.s du barreau de Seine-Saint Denis,
de défense des femmes victimes de violences,

» ['Institut de victimologie,

» la Maison des femmes Thérese Clerc,

+ la mission Droits des femmes de la ville de Montreuil,
» le Mouvement Francais pour le Planning Familial du 93,
» le PAJE- Sauvegarde 93,

» le Service Communal d’Hygiene et de Santé,

- la direction Education de la ville de Montreuil

(le programme de réussite éducative),

- la direction de I'Urbanisme et de |'Habitat

(la mission Habitat),

- le service médico-social de |'Education Nationale,

+ le service social départemental,

» le service solidarités du CCAS.



Ce guide disponible pour tou.te.s les professionnel.le.s
travaillant sur le territoire montreuillois vous
fournit des ressources pour :

- comprendre la problémarique des violences faites
aux femmes et aux jeunes filles et repérer les différents
types de violences,

« connaitre les acteur.rice.s et les dispositifs locaux
de lutte contre les violences faites aux femmes,

= orienter au mieux les femmes et jeunes filles
victimes de violences en ayant conscience du role
et des limites de chaque intervenant.e.

La mission Droits des femmes de la ville de Montreuil
assure la coordination du réseau.

Elle peut étre contactée aux coordonnées suivantes :

Direction Citoyenneté et Vie des quartiers
Mission Droits des femmes et lurtte

contre les violences faites aux femmes

Hotel de ville

1 place Jean Jaurés - 93 105 Montreuil cedex
Tél.01 487063 77
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I> COMPRENDRE
& REPERER

LES VIOLENCES
FAITES AUX FEMMES
ET AUX JEUNES FILLES

Les violences faites aux femmes et aux jeunes filles

dans 'espace public et privé, elles sont multiples, quotidiennes

et elles touchent tous les milieux sociaux et culturels. Les violences
sexistes sont fondées sur la domination masculine et les inégalités
de pouvoirs entre les hommes et les femmes. Elles sont un marqueur
du contréle social des femmes. Les violences sexuelles, les violences
familiales et les violences conjugales sont celles qui entrainent le plus
de troubles psychotraumatiques. Les enfants, touchés directement
ou indirectement par les violences, sont aussi particulierement exposés.
Les jeunes filles sont les plus touchées par la violence.
Une enquéte menée en 2006 en Seine-Saint-Denis a révélé que méme
si la parole s’est libérée autour des violences, 23 % des jeunes filles
vivent des violences physiques (coups violents, tabassage, menace
armée, tentative de meurtre) au cours de leur vie. Dans la plupart
des cas, celles-ci sont exercées par des adultes dans le cadre familial.
La relation de couple est également un espace ol la violence est
présente, il est donc primordial de la repérer. Des dispositifs existent
pour protéger les femmes et les jeunes filles victimes de violences,
que celles-ci soient exercées dans le cadre d’une relation amoureuse
ou au sein de la famille.

I es violences faites aux femmes et aux jeunes filles sont exercées
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1.Comprendre les violences
Les violences sont multiples :

= verbales : injures, menaces, hurlements, silences.

» psychiques : contraintes et isolement (interdiction de fréquenter
des ami.e.s ou la famille par exemple), chantages, humiliations, déni-
grements, harcélement, manipulations, pression et maintien dans la
terreur (menaces).

En application de 'article 22-14-3 de la loi cadre
* " du9juillet 2010, qui dispose que « les violences prévues
* = = parlesdispositions de la présente section sont réprimées
e « quelle que soit leur nature, y compris s’il s’agit de
violences psychologiques ».

» physiques : atteintes a l'intégrité corporelle, blessures corporelles,
violences aggravantes (avec des objets ou une arme par exemple)

= sexuelles : viols et agressions sexuelles, inceste, harcélement sexuel,
exploitation sexuelle, murtilations sexuelles.

= économiques : privation de ressources, interdiction de travailler.

» administratives : confiscation de papiers d’identité ou du titre
de séjour et blocage a l'obtention du titre de séjour.

En application de 'alinéa 3 de la loi du 4 avril 2006, qui
« o précise que le vol entre époux qui porte sur des objets
ou des documents indispensables a la vie quotidienne
de la victime, tels que les documents d’identité, relatifs
au titre de séjour ou de résidence d’un étranger ou des
moyens de paiement, est puni par la loi.

= négligences et privation de soins.

= mariage forcé : la famille contraint une jeune fille ou une femme
a une union civile, religieuse ou coutumiére.

Ces violences peuvent étre uniques ou répétées, d'un seul type ou de
plusieurs types cumulés. Elles sont graves car elles portent atteintes
a l'intégrité psychique et physique et au droit a vivre en sécurité.
Elles sont donc punies par la loi.

< JUIVNINNY
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« « Lesviolences exercées par I'ex ou I'actuel conjoint
(partenaire de Pacs, concubin ou époux) constituent une
circonstance aggravante pour la justice (article 132-80
du code pénal).

Elles sont souvent méconnues, sous-estimées, non-identifiées, déniées
voire tolérées.

Les violences sont intentionnelles. Elles ont pour but de contraindre
et de dégrader l'autre pour le soumertre.

Les agresseurs ne sont pas violents par essence ou par pulsion,
ils sont seuls responsables de leurs actes, rien ne justifie les violences,
les victimes n’y sont pour rien.

Les violences sont souvent commises par des proches, au sein de la
famille, mais aussi au sein du couple, de I'école, du travail, d’institutions
et dans les situations d’inégalités et de discriminations.

Les violences conjugales ne sont pas un conflit entre deux points
de vue qui s'opposent dans un rapport d’égalité et de respect.

Les femmes n’évoquent pas toujours la situation des violences
qu’elles vivent. Un certain nombre d’indicateurs peuvent vous aider.
arepérer les violences, autorisez-vous a poser la question !

Vous trouverez plus d’informations sur le repérage des violences.
dans la troisieme partie de ce guide.

Le cycle des violences

évolutif au cours duquel un partenaire exerce, dans le cadre d’'une

relation privilégiée, une domination qui s’exprime par des agressions
psychologiques, physiques, sexuelles, économiques et/ou administratives.
Ces violences enferment la victime dans un cycle qui maintient l'em-
prise de |'auteur des violences sur celle-ci.

I es violences conjugales et intrafamiliales désignent un processus

La violence physique n’apparait pas tout d'un coup. Par des méca-
nismes de micro-violences et de violences psychologiques, la victime
perd progressivement et inconsciemment sa liberté, sa capacité a réali-
ser la violence et a sortir de la sidération.

Sources : http://violenceconjugale.gouv.qc.ca’/comprendre_cycle.php

14 =
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Phase 1 : Climat de tension

Apres une premiere phase de séduction donnant l'illusion d’'un échange
affectif, l'auteur des violences installe un climat de tension. Par ses
paroles et ses attitudes (regards, lourds silences, crises de colére, indiffé-
rence...),la victime se sent inquiete et coupable et tente d’améliorer le
climat en s’adaptant au comportement de "auteur des violences.

Phase 2 : Crise et passage a 'acte

L'auteur des violences n’ayant pas obtenu ce qu'’il souhaitait

et ne supportant aucune frustration, passe a 'acte en posant

un ou plusieurs acte(s) de violences verbales, psychologiques, physiques
et/ou sexuelles contre sa victime qui se sent humiliée, triste, en colere.
Elle éprouve d’abord un fort sentiment de honte puis un sentiment
d’injustice sur ce qu’elle vient de vivre.

Phase 3 : Justification

'auteur des violences trouve des excuses pour justifier son comporte-
ment et rejette la responsabilité sur la victime. Celle-ci tente de com-
prendre les explications de I'auteur des violences et cherche a l'aider.
Elle doute d’elle-méme et pense étre celle qui le sauvera, et qu'en
changeant son comportement, la violence cessera.

Phase 4 : Accalmie et « lune de miel »

L'auteur des violences demande pardon, pleure parfois, parle de thérapie
et redevient attentionné. La victime lui donne une chance et constate
les efforts entrepris.

Une réalité sociale touchant majoritairement les femmes
et les jeunes filles

Les chiffres attestent de la violence subie par les femmes :

- chaque année en France, en moyenne, 223 000 femmes déclarent
subir des violences physiques et/ou sexuelles de la part de leur conjoint
ou de leur ex-conjoint (époux, concubin, pacsé, petit-ami...).

« plus d'une francilienne sur dix a été victime de violences au sein
de son couple en 2000.

- en lle-de-France une femme sur quatre en couple est victime de

< JUIVNINNY
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pressions psychologiques répétées.
= dans 70 % des cas, les victimes ont subi des violences répétées.

= les femmes entre 20 et 29 ans sont les premieres bénéficiaires du Ser-
vice de Mise en Sécurité et ce sont elles qui sont exposées aux violences
les plus graves.

= 40 % des violences ont débuté pendant la grossesse.
= 80 % des violences sont exercées au sein du cadre familial.

« les résultats de 'enquéte ENVEFF (2000) montrent que c’est dans
la vie de couple que les femmes adultes subissent le plus de violences
psychologiques, physiques et sexuelles.

Une cause de mortalité

les coups de son conjoint ou ex-conjoint (époux, concubin, pacsé,
petit-ami,..). En 2014, 143 personnes ont été tuées sous les coups
de leur conjoint.e ou ex-conjoint.e dont une majorité de femmes.

118 FEMMES et 23 HOMMES

E n France, en moyenne tous les trois jours, une femme meurt sous

2.Les conséquences des violences

Les conséquences des violences sur la santé physique et psychologique.

physiques, les violences qu’elles soient verbales, psychologiques

ou physiques entrainent des états de stress post-traumatique dont
les conséquences sont multiples : fatigue intense, douleurs chroniques,
maux de tétes, mal de dos, troubles digestifs, gynécologiques et géni-
to-urinaires, endocrinien, immunitaire, allergiques, ORL, dermatolo-
giques ou encore des troubles cardio-vasculaires, des palpitations,
de I'hypertension artérielle, atteinte coronaire, du diabéte et des affections
pulmonaires ou neurologiques.

E n plus des lésions traumatiques directement liées aux violences

16 >
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La dépression et le risque accru de suicide sont nourris par un sentiment
de terreur vécu par la victime.

Aprés évaluation par un professionnel, une prise en charge médicale
spécialisée et psychothérapique est possible mais pas obligatoire.

Elle permet de relier les symptdmes psychotraumatiques aux violences,

d’en comprendre les mécanismes, de les contrbler et de s’en défaire.

La grossesse, moment accru de violences pour les femmes

Dans la plupart des cas, les violences débutent au moment,
de la premiere grossesse.

La grossesse est un moment de vulnérabilité chez les femmes,

mais elle est aussi Ie moment |déal pour | les p‘gr_g‘ Eﬂn,gfﬁe‘;,‘g‘g‘r‘an‘tﬂ

cette penode les femmes ont un acces régulw_w

interagissent avec les personnels de sant ! torlse un sagnale-
ment aux lnstanceSJud res en cas de ] ”lenc, s reperees.

Les Ulolences conjugales pendant la,gros SSE peuvent g aumr

de graves conséquences sur le suivi ulement de la grossesse,
le travail, l'accouchement, la prématurit¢ et le post-partum.,

Les violences sont aussi a l'origine d’assez nombreuses demandes
d’IVG. A Uhopital André-Grégoire, deux sages-femmes sont formées.
au repérage des violences et a I'accompagnement des femmes
victimes de violences. Les informations concernant leurs perma-
nences sont a retrouver dans I'annuaire joint a ce guide.

Des conséquences dans la vie sociale et professionnelle

ou la jeune fille a se replier sur elle-méme et a s’isoler.

Elle perd confiance envers les organismes sociaux et la justice
et a de grandes difficultés a connaitre ses droits. Par son isolement,
elle a des difficultés a accéder a des dispositifs d'assistance.

D u fait du sentiment de honte, les violences amenent la femme

L'ingérence de 'auteur des violences dans sa vie professionnelle
(controle des horaires, harcélement sur le lieu de travail, etc.)

17 >

< JUIVNINNY



COMPRENDRE > REPERER >

CONNAITRE >

peut I'amener a avoir des difficultés a s’engager et a se maintenir
en emploi. L'interdiction de travailler imposée par l'auteur
des violences peut conduire a une inactivité forcée.

Aprés un changement de domicile di a une séparation anticipée,
elle peut se retrouver au chdmage de maniére involontaire.

Des conséquences sur le logement

situations d'instabilité résidentielle, de mal-logement ou en rupture
d’hébergement. En application de la loi du 4 aofit 2014 pour 'égalité
réelle entre les femmes et les hommes, la priorité est donnée
a |"éviction du conjoint violent du domicile.
Des dispositifs d’hébergement existent sur le département, vous trouverez
plus d’informations dans la deuxieme partie de ce guide.

I es victimes quittant le domicile conjugal se retrouvent face a des

Limpact des violences sur les enfants et les adolescent.e.s

de la violence, qu’ils/elles y soient exposé.e.s de maniere indirecte

en entendant ou en assistant a des scenes de violences ou de maniere
directe en étant eux/elles-mémes frappé.e.s, insulté.e.s, humilié.e.s ou
menacé.e.s. Cette violence peut se prolonger apres la séparation, les
enfants peuvent étre instrumentalisés par ['auteur des violences qui va
prétexter l'intérét des enfants pour tenter de maintenir une emprise sur
la femme victime de violences.

I es enfants et les adolescent.e.s sont toujours victimes

La violence a de graves conséquences pour les enfants, ces consé-
quences ne sont pas identiques dans leur expression et dans leur intensité.
Elles dépendent de la durée d’exposition aux violences, de ['environ-
nement familial et social, de I'age et de la construction psychique de
I'enfant. Les violences répétées et fréquentes contre leur mére créent
un climat de vie quotidienne marqué par l'insécurité, 'instabilité et
I'imprévisibilité pour I'enfant.

18 >



ACCUEILLIR > ACCOMPAGNER >

Des signaux d’alerte chez I'enfant ou la jeune fille victime de violences

= Symptémes physiques : traces de coups, fractures, scarifications, acci-
dents domestiques a répétition, problémes de santé (maladies répétées,
fatigue, paleur), énurésie ou encoprésie (défécation involontaire ou
délibérée), retard saturo-pondéral (retard de croissance), arrét du déve-
loppement psychomoteur ou intellectuel, aspect négligé.

= Troubles du comportement : violence ou agressivité, mutisme,
inhibition, repli sur soi, quéte affective systématiques, fugues répétitives,
peurs inexpliquées, prises de risques répétées (rapports sexuels non-pro-
tégés, grossesse ou IVG chez les adolescentes,...), accidents a répétition
(voie publique..), désordre alimentaire (anorexie, boulimie, vomissements
répétés), difficultés scolaires (absentéisme répété, échec, désinvestissement,
évitement de certaines situations scolaires ou sportives).

3.La législation

Les femmes victimes de violences peuvent déposer une main courante
ou une plainte auprés de n'importe quel commissariat.

+ La main courante : simple déclaration qui permet de garder des
traces officielles de faits ou de déclarations. Lors d'un dépét de plainte,
les éléments contenus dans ces déclarations seront utiles pour démontrer
la date d’apparition des violences ainsi que leur réitération.

Elle n’entraine pas de poursuites pénales contre ["auteur des faits,
sauf si le/la procureur.e s’en saisit. Depuis la loi de 2014, le parquet

se doit d’étre informé des dépdts de mains courantes.

= Le dépdt de plainte : toutes les femmes victimes de violences ont la
possibilité de porter plainte dans n'importe quel commissariat. Celle-ci
permettra de demander des sanctions pénales contre |'auteur des faits.
La plainte est transmise au parquet qui décidera ou non d'engager des
poursuites.

19 >
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Lhistorique des lois

oi du 9 juillet 2010 relative aux violences faites spécifiquement aux
Lfemmes, aux violences au sein des couples et aux incidences de ces
dernieres sur les enfants :

« facilitation du déport de plainte pour les femmes,

« création de l'ordonnance de Protection des victimes

de violences,

» création du délit de harcélement au sein du couple,

pour mieux prendre en compte les violences psycholo-

giques et morales,

» création du délit de « contrainte au mariage »,

pour lutter contre les mariages forcés,

« renouvellement ou obtention du titre de séjour

pour les femmes étrangéres victimes de violences.

Loi du 4 aoiit 2014 pour 'égalité réelle entre les femmes et les hommes :

« élargissement de la durée de I'ordonnance de Protection
de 4 a 6 mois,

« l'ordonnance de Protection est étendue aux femmes
non mariées avec l'auteur des violences,

« généralisation du « Téléphone Grave Danger »

a tout le territoire francais,

« limitation de la médiation pénale en cas de violences
conjugales,

« priorité donnée a ['éviction du conjoint violent

du domicile conjugal,

« I'autorité parentale de 'auteur d’un crime ou d’un
délit sur 'autre parent ou sur son enfant est systémati-
quement mise en question par la justice.

» création d’un stage de responsabilisation destiné

aux auteur.e.s de violences conjugales, afin de prévenir
la récidive.

Les possibles réponses de la justice aux violences
« L'article 222-11 du code pénal prévoit que les vio-
lences ayant entrainé une ITT pendant plus de 8 jours

sont punies de 3 ans d’emprisonnement et de 45 000€
d’amende.
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» Larticle 222-12 prévoit 5 ans d’emprisonnement

et 75 000€ d’amende en cas de circonstance aggravante
(il en existe 10 différentes).

* L'article 222-13 prévoit que les violences ayant en-
trainé une ITT inférieure ou égale a 8 jours ou n’ayant
entrainé aucune ITT sont punies de 3 ans d’emprison-
nement et de 45 000€ lorsqu’elles sont commises sur un
mineur de moins de 15 ans (il en existe 15 différentes).

+ L’article 222-14-3 (Loi du 9 juillet 2010) qui dispose
que « les violences prévues par les dispositions de la pré-
sente section sont réprimées quelle que soit leur nature,
y compris s’il s’agit de violences psychologiques ».

Le viol et la notion de consentement

donne a son ou sa partenaire au moment de participer a une.

activité. sexuelle Ce consentement sexuel doit étre donné de
facon volontaire, C'est-a-dire qu'il doit s’agir d’un choix libre et
éclairé. Si une personne refuse de participer a une activité sexuelle
avec une autre personne et qu’elle est forcée de le faire, c'est une.
agression. Personne n'a le droit d’imposer des relations sexuelles a_
une autre personne contre sa yolonté.

I e consentement sexuel est I'accord volontaire qu’_une personne.

ATOUT MOMENT, UNE PERSONNE A LE DROIT DE DIRE.

NON.

Lorsqu’une personne est obligée de faire ce que l'agresseur.
exige d’elle, elle ne consent pas librement a 'acte sexuel.

Le consentement n’est valable que s'il a été accordé librement.

Qu,,lfalgqql,n,f:&,t,,JﬂMA,l,Se,.u,n,f:,mw@;@.qn,a,,aw!r,ciﬁ:s,,c;@n.t,as;&,&exuf;!&,.
Consentir a boire de 'alcool ou consommer de |a drogue n'est pas
un consentement a une activité sexuelle. La seule personne respon-

sable de l'agression sexuelle est |a personne qui commet I'agression.

Embrasser ou caresser quelqu’un ne signifie pas que I'on consent a
d’autres activités a caractere sexuel.
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Un consentement sexuel est jugé non valide si :

«.La personne est sous l'influence de drogues ou d'alcool,

+.La personne est inconsciente ou dans un état de sommeil,

= Lagresseur abuse d’'une position de confiance ou d’autorité.
(professeur, entraineur, employeur, etc.),

» 'agresseur utilise I'intimidation ou les menaces pour obliger
la personne a s’ engager dans une actiy lte_gg;_(_l,l_g_l_l_r;,

+ la _personne change d’avis et d t non,

| 2006 €érige en circonstance aggravante le viol
ou l agressmn sexuelle au sein du couple

Les recours juridiques possibles sur le droit au séjour pour
les femmes étrangeéres victimes de violences

conséquences sur ['obtention ou le renouvellement de leur titre

de séjour lorsque ces femmes sont venues en France rejoindre un
conjoint frangais ou €tranger en situation réguliére. Leur titre de séjour
dépend de leur situation maritale et de la preuve du maintien de la vie
commune, ce qui n’est souvent plus le cas lorsque des violences phy-
siques ou psychologiques surviennent.

I es violences conjugales subies par les femmes étrangéres ont des

Des dispositifs législatifs protecteurs existent et permettent

la délivrance ou le renouvellement du titre malgré la rupture de la
vie commune lorsque la preuve des violences est apportée aupres
des préfectures (articles L313-12 et L431-2 du code de |'entrée et du
séjour des étrangers). La preuve de ces violences se fera par tous
mouyens : «dépdt de plainte, certificat médical, condamnation du
conjoint violent, attestation de prise en charge d’une structure spéciali-
sée ou encore témoignages (cf. circulaire du 9 septembre 2011)».

Par ailleurs lorsque la victime bénéficie d’'une ordonnance de protection
délivrée par le/la juge aux affaires familiales, elle doit obtenir un titre de
séjour dans les plus brefs délais.
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II> CONNAITRE
LES DISPOSITIFS
DE PROTECTION

1.Pour les femmes et jeunes filles majeures
> EN CAS DE DEPART PRECIPITE OU PROLONGE DU DOMICILE

« Le « Service de Mise en sécurité »

Le service d’hébergement et de mise a 'abri est un dispositif accessible
aux femmes victimes de violences, majeures, qui sont amenées a quitter
précipitamment le domicile conjugal aprés une sceéne de violence, aprés
17h en semaine, le week-end et les jours fériés. Il est actionné par le
commissariat, le 115 ou 'UM] de I'hdpital Jean-Verdier de Bondy,

a la demande de la femme. Les femmes ne sont pas dans 'obligation
de porter plainte pour y avoir acces, méme s'il est conseillé, en général,
pour les femmes se déplacant avec leurs enfants de déposer une main
courante pour prévenir du départ du domicile conjugal en raison des
violences conjugales qu’elles subissent.

Pour assurer leur sécurité, les femmes accompagnées d’enfants
peuvent, depuis la loi du 4 ao(it 2014, garder I'adresse du lieu de leur
hébergement anonyme, vis-a-vis du pere des enfants.

Le SMS met a disposition de la femme et de ses enfants I'accés a un
co-hébergement pendant 7 jours et 7 nuits, renouvelable. A leur sortie,
les femmes et leurs enfants sont ré-orientés vers d’autres solutions
d’hébergement : elles peuvent étre hébergées par le 115 au plus pres
de l'association qui les accompagne et sur un hébergement long

séjour, afin de garantir la possibilité d'un suivi post-hébergement, le cas
échéant. Pour les femmes souhaitant repartir au domicile conjugal, elles
sont accompagnées dans leur décision, afin d’étre le plus en sécurité
possible.
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> EN CAS DE DEPART PROLONGE DU DOMICILE

Des dispositifs d’hébergement de co-hébergement sont mis a disposition
des femmes avec ou sans enfants :

* Le Centre Mére-Enfants (CME) de Bondy : accessible a toute femme
majeure enceinte ou ayant au moins un enfant de moins de 3 ans
pour une période de 6 mois renouvelable. C’est un.e professionnel.le
ou la femme elle-méme (par courrier) qui en fera la demande au CME.
Une psychologue, une éducatrice de jeunes enfants, trois travailleuses
sociales et une cheffe de service sont présentes pour accompagner

les femmes. Des appartements autonomes sont mis a disposition des
femmes désireuses de contractualiser un accompagnement.

+ Le Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale /CHRS :
accessible par dépdt de dossier au SIAO (Service Intégré d’Accueil et
d’Information) du 93. Il est important d’informer les femmes de ne pas
communiquer sur la localisation géographique du CHRS et cela pour
des questions de sécurité des femmes qui y sont hébergées.

« Le dispositif « Un toit pour elle »
Ce dispositif 1 mis en place parl le dépar[ement de Seine-Saint-Denis,

ol nces et leurs em‘an[s Les UI||€S S|gnata
1née qui suit, a mettre a disposition des asso
UOire plus urs. logements sociaux de leur commune, 3
de femmes victimes de Ulolences

La Ullle de Montreull asigné | la convention, pour la premiére fois en_
2007 et s’engage depuis 2010, .'"9!.PIQ!?QE@I,Q,QH?F,,I.QE‘?,!’.'I??,',’!FS,,P@I.,a.!',l. aux,
associations responsables de la gestion de ce dispositif,

5 engagen,t‘g
”ons un,
destlnatlon

> EN CAS DE DANGER IMMINENT,
FAISANT COURIR UN RISQUE VITAL A LA VICTIME
ET A SES ENFANTS

= l'ordonnance de Protection :

Ce dispositif permet de protéger les femmes victimes de violences
avant ou apres un dépdt de plainte, que 'agresseur ait été condamné
ou non. Les victimes peuvent en faire la demande seules ou assistées
d’une association (SOS victimes 93, CIDFF 93).
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Il est conseillé de faire appel a un.e avocat.e du groupe de défense des
femmes victimes de violences du barreau de la Seine-Saint-Denis pour
étre conseillée et/ou assistée au mieux (plus d’informations sur leurs
permanences dans 'annuaire de ce guide).

Si 'OP est acceptée, des mesures de protection sont prises pour une
durée de six mois. Celles-ci peuvent étre renouvelées si le juge est saisi
d’une requéte de divorce ou d’une requéte relative a |'exercice de
I'aurtorité parentale (possible pour les couples non-mariés).

Mesures accordées pour la femme victime de violences :
> attribution du logement du couple a la victime,
> autorisation de dissimuler sa nouvelle adresse a 'auteur des
violences et d’élire domicile chez son avocat.e ou auprés du/de
la procureur.e de Bobigny.
> admission provisoire a 'aide juridictionnelle pour couvrir les frais
d’avocats et éventuels frais d’huissiers et/ou d’interprétes,
> révision des modalités de 'autorité parentale, contribution aux
charges du mariage ou aide matérielle et contribution a l'entretien
et I'éducation des enfants,

Interdictions incombant a l'auteur des violences :
> interdiction de sortie du territoire pour les enfants,
> interdiction d’entrer en relation avec la victime, ses enfants
ou des proches,
> interdiction de porter ou de détenir une arme.

* Le « Téléphone Grave Danger » :

Ce dispositif national met a disposition des femmes en trés grand dan-
ger un téléphone portable d’alerte. Délivré sur décision du parquet en
coordination avec |'association SOS Victimes, il permet a la bénéficiaire
de déclencher une alerte aupres de Mondial Assistance qui relaiera
I'information aux services de police pour intervention. Il est attribué
pendant 6 mois renouvelables. Ce dispositif a été généralisé a l'en-
semble du territoire francais, suite a la loi du 4 aof(it 2014.

Conditions :
> dépdt de plainte,
> a victime doit résider séparément de 'auteur des violences,
> |'auteur des violences doit faire 'objet d’une interdiction judiciaire
de rencontrer la victime.
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2.Pour les jeunes filles mineures et les enfants victimes
de violences

La prise en charge des jeunes filles mineures et des enfants victimes
ou exposés aux violences

Sivous €tes un.e professionnel.le scolaire ou un.e professionnel.le
en lien avec un public jeune et que vous repérez des jeunes filles
mineures ou enfants victimes de violences, vous devez :

= vous référer au protocole de votre institution ou structure,

» solliciter les partenaires locaux susceptibles de venir en aide a la
famille,

- saisir les responsables locaux de la protection de I'enfance (ASE, PMI,
Service Social),

- transmettre le signalement a la CRIP(Cellule de Recueil des Informa-
tions Préoccupantes).

En fonction de la situation, I'implication des parents ou responsables
[égaux doit étre recherchée tout au long de cette démarche, afin de
mieux déterminer et mettre en ceuvre les actions d’aide et de protection.

Pour les proches ou les professionnel.le.s non-formé.e.s a l'accueil,
a l'orientation ou a l'accompagnement des violences, en cas d’urgence
et d'extréme gravité demandant une mise a I'abri immédiate de

l enfant oudel adolescent e vous deuez contacter le commlssarlat

119.(numéro national)

« La procédure d’information préoccupante :

La loi impose aux citoyen.ne.s et aux professionnel.le.s de signaler les
enfants en danger et ce jusqu’a 18 ans (art 434-1 et 434-3, art 226-13,
sur la levée du secret professionnel). En effet, les adultes doivent proté-
ger les mineur.e.s subissant des violences quand ils en ont connais-
sance ou s'ils suspectent une situation de violence.

Depuis la loi du 5 mars 2007, les professionnel.le.s, les particuliers ou
les institutions peuvent émettre une information préoccupante a la
CRIP (Cellule de Recueil des Informations Préoccupantes) si un ou des
enfants sont en danger ou risquent de I'étre. Une évaluation de la situa-
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tion sera effectuée par l'Aide Sociale a I'Enfance et éventuellement sur
demande des centres de PMI, du service social et du/de la procureur.e
et du/de la juge pour enfants. Une mise a l'abri

(OPP - ordonnance de placement provisoire) rendue par un.e juge
pour enfants peut-étre envisagée en cas de besoin.

La transmission d’une information préoccupante doit faire ['objet d’une
information préalable aux parents, tuteurs.rices ou personnes exercant
I'aurtorité parentale (sauf si celle-ci est contraire a l'intérét de 'enfant -
article L226 -1 du code de l'action sociale et des familles).

Les renseignements et éléments a transmettre :

> Informations sur 'enfant : Identité de I'enfant (nom, prénom),
date de naissance ou age de l'enfant, composition de la famille
et situation familiale actuelle, détenteur de 'autorité parentale,
adresse, lieu d’accueil et de scolarité,

> Eléments de motivation : les éléments d’inquiétudes (description
précise, concrete et datée), recueil des éléments (paroles de ['enfant
rapportées fidelement si possible avec la question posée, circonstances
et fréquences), personnes relais (identité, rble aupres de |'enfant),
situation connue ou non, actions déja menées (partenaires impliqués,
description des actions ou contacts éventuels et leur bilan),
rencontres avec la famille et positionnement des parents face

aux difficultés abordées.

Pour transmettre une information préoccupante :

Contactez laCRIP 93 :
du lundi au vendredi de 8h30 a 18h30 au 0800 000 093.

En dehors de ces horaires, contactez l'astreinte départementale :
0 825 006 106.

Vous pouvez également contacter les responsables locaux
de protection de I'enfance :

Circonscription départementale de I'ASE : 01 71 29 21 90
Circonscription PMI : 01 71 2957 30
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(les PMI de Montreuil peuvent également étre contactées)
Service Social : 01 71 29 56 65

Il est également possible pour les professionnel.le.s d’échanger

ou de demander 'avis des professionnel.le.s de la cellule de recueil,
de traitement et d’évaluation des informations préoccupantes

du Conseil départemental de Seine-Saint-Denis : 0 800 000 093

La loi inclut des circonstances aggravantes en cas de violences phy-
siques ou sexuelles faites aux mineurs de moins de 15 ans par un « as-
cendant légitime, naturel ou adoptif ou par toute autre personne ayant
autorité sur le mineur » (Salmona, 2013).

= Les consultations de victimologie ou post-traumatiques :

Des consultations de victimologie gratuites et sans rendez-vous sont
ouvertes aux enfants dans certains centres de santé municipaux

de la ville. Pour plus d’informations sur ces consultations, vous pouvez
vous référer a I'annuaire joint a ce guide.

« Le dispositif de Mesure d’Accompagnement Personnalisé (MAP) :
Les situations de droit de visite des enfants par 'auteur des violences
sont des moments de violences accrues pour la femme victime

de violences. La MAP est un dispositif départemental permettant

aux enfants d’étre accompagnés par une tierce personne du domicile
de la femme victime a celui de 'auteur des violences pour protéger
la femme et ses enfants, des pressions, des conflits et des violences
de 'aurteur.

< JUIVNINNY

Ce dispositif est accessible aux femmes bénéficiant de 'Ordonnance
de Protection et a été étendu aux femmes dont "auteur des violences
exerce des pressions lors du droit de visite.
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11> ACCUEILLIR

& ACCOMPAGNER

LES FEMMES

& LES JEUNES FILLES
VICTIMES DE VIOLENCES

es professionnel.le.s peuvent étre en contact avec un public
Lconﬁonté aux violences. La victime peut-€tre une parente d’éléve,
une collégue de travail, une patiente, une usagere, une habitante
venue effectuer une démarche administrative, une professionnelle....
Il n’existe pas de porte d’entrée unique dans le parcours de prise en
charge des victimes de violences. Toutes et tous les professionnel.le.s
ont un role crucial a jouer dans le premier accueil et l'orientation
de la femme ou de la jeune fille victime de violences.

L'attitude de l'accueillant.e face a une femme ou une jeune fille
victime de violences : écouter, valoriser, respecter.

Osons écouter !

Il est souvent difficile d’aborder une femme ou une jeune fille susceptible
d’étre victime de violence. Le questionnement systématique
est cependant essentiel au repérage des violences.

« La meilleure question est celle que I'on se sent capable de poser. »

« La question posée peut-€tre d’ordre général : « avez-vous déja vécu
des épisodes de violence dans votre vie ? ».

« |l est possible de donner des exemples de violences, y compris psycho-
logiques, pour permettre a la femme victime de violences de s’identifier.
« Si le cadre de l'accueil s’y préte (consultation, entretien individuel),
vous pouvez choisir de poser la question des violences de maniére
systématique.

= Méme si la femme garde le silence au cours de l'entretien, la question
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aura permis d’ouvrir un espace de dialogue qu’elle pourra occuper

par la suite avec vous ou un.e autre professionnel.le.

- |l est important de disposer des affiches et plaquettes de sensibilisation
sur le lieu d’accueil du public, afin de pousser les femmes et jeunes
filles a briser le silence.

« Il est alors important de casser la dynamique d’isolement mise en
place par l'auteur en aidant la victime a identifier les soutiens et les
relais possibles dans son entourage amical, familial et professionnel.
Rassurez-la en indiquant qu'il existe un réseau de professionnel.le.s
locaux sur lequel elle peut s’appuyer.

Ecouter sans juger

= Croire et valider les expériences de la femme victime de violences en
I'écoutant avec attention.

= Laisser s’exprimer, sans interrompre, et aider a formuler les demandes
d’aide.

- Eviter de souligner les incohérences qui apparaitraient dans le récit
des violences.

« S’abstenir de critiquer directement "auteur des violences, la victime
pourrait se braquer. En revanche, condamner les actes de 'auteur des
violences et toujours rappeler que les violences ne sont pas normales
dans une relation conjugale.

= Tenir compte de ses sentiments et lui faire savoir qu’elle n’est plus
seule.

= Respecter ses choix et les accompagner.

= Passer le relais a un.e autre accueillant.e ou a un.e professionnel.le
de I'écoute, s'il vous est difficile de recueillir la parole de la victime.

Valoriser la femme ou jeune fille victime de violences
Afin de I'encourager dans sa démarche il est important de reconnaitre
le courage et les qualités de la femme victime de violences. 'attitude

et les paroles de l'accueillant.e doivent combattre la stratégie de
dévalorisation de celle-ci par I'auteur des violences.
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Affirmer l'interdiction des violences par la loi et la seule responsabilité
de l'agresseur

Les violences subies par la victime ne sont en aucun cas de sa faute,
quelles qu’en soient les explications et les circonstances le seul respon-
sable est 'auteur des violences. La violence est punie par la loi.

Aider la femme a se mettre en sécurité

Evaluer la situation de danger et les risques encourus pour la victime
et ses enfants. Il est utile de prendre en compte la peur et les risques
suicidaires de la victime, les conduites addicrives et les antécédents
judiciaires et psychiatriques de l'agresseur.

« Qu’a-t-elle fait dans le passé pour assurer sa sécurité ?

Etait-ce efficace ?»

A-t-elle un lieu oi1 aller ? »

Si la femme ou la jeune fille victime de violences n’est pas préte
a se séparer de l'auteur des violences

Il faut respecter ses décisions et les étapes nécessaires au processus de
sortie des violences. Cependant quelques conseils peuvent étre donnés
pour sa protection et celle de ses enfants :

« Aidezla a identifier les personnes pouvant lui venir en aide en cas
d’urgence.

= Donnez-lui les numéros de téléphone utiles (police, SAMU, perma-
nences juridiques et associations spécialisées....) a enregistrer sur son
portable.

= Proposez-lui d’informer ses enfants sur la conduite a tenir en cas de
danger (aller chez les voisins, téléphoner au 17...).

« Incitez-la a déposer en lieu stir certains documents (papier d’identité,
carte de sécurité sociale, bulletins de salaires, documents bancaires,
diplémes, impots, CAF, certificats médicaux, récépissé de dépot de
plainte ou main courante, décision judiciaire...), a les scanner et les
enregistrer dans une boite mail.

= Invitez-la a ouvrir un compte bancaire a son nom de naissance avec
une adresse différente de celle de 'agresseur.

- Encouragez-la a prendre soin d’elle et de sa santé.

36>



ACCUEILLIR > ACCOMPAGNER >

= Si elle ne souhaite pas porter plainte, encouragez-la a rapidement
réaliser un rapport des violences sous forme d'une main courante ou
d’un proces-verbal au commissariat de police ou sous la forme d’un
certificat médical descriptif des violences, réalisé chez un médecin ou
aupres de |'unité médico-judicaire de I'hopital Jean-Verdier.

= La séparation étant un moment de danger accru pour la femme, les
professionnel.le.s doivent rester mobilisé.e.s et attenrif.ve.s pendant
cette période de séparation.

Les démarches a entreprendre

» Effectuer un examen médical le plus tot possible.

Que la femme dépose ou non une plainte, il est essentiel de faire
constater les violences physiques ou psychologiques subies. Lors du
dépdt d’'une plainte consécutive a des violences, le/la policier.iere doit
proposer a la victime un rendez-vous aux UMJ (unités médico-judi-
ciaires) qui sont généralement situées dans un hopital. 'UM]J fournit
un certificat médical établi sur réquisition attestant des violences subies
et mentionne le nombre de jours d’ITT (Interruption Temporaire de
Travail) permettant de mesurer la gravité des violences physiques et
psychologiques, en fonction d’une grille nationale. Il est également pos-
sible de consulter un.e médecin généraliste, cependant, le rendez-vous
aux UM] doit étre privilégié.

Multiplier les témoignages et preuves des violences

Les témoignages €écrits des proches, ami.e.s et voisin.e.s sont des €élé-
ments importants pour appuyer les déclarations de la femme victime
de violences. lls doivent étre signés, datés et accompagneés d’une copie
de la piece d'identité du/de la témoin.

En tant que professionnel.le vous pouvez déclarer et attester des
violences subies et leurs conséquences au moyen d’une attestation de
suivi. Ce document rédigé par le ou la professionnel.le a une valeur juri-
dique et pénale qui va permettre d’appuyer la parole des femmes suite
a une plainte ou lors d'une procédure de divorce. Une structure ne peut
empécher un.e professionnel.le de remplir une attestation de suivi.

L'attestation est a télécharger sur le site Services-public.fr :
hetps://www.service-public.fi/particuliers/vosdroits/R11307
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Signaler les faits

» En déposant une plainte : premiére démarche a effectuer pour
engager des poursuites judiciaires. Elle peut étre faite dans n’importe
quel commissariat de police, a la gendarmerie ou aupres du.de la
procureur.e de la République.

- Par simple déclaration : en cas de refus de la victime de déposer
une plainte, il est conseillé de déclarer les violences subies, par une
main courante ou par un procés-verbal de renseignements judiciaires
au commissariat.

Orienter les femmes et jeunes filles victimes de violences

Une femme ou une jeune fille peut venir demander de ['aide sur un
besoin autre que les violences subies (logement, demande d’aide finan-
ciere...). Tout en l'orientant sur sa premiére demande, si les violences
sont repérées, vous pouvez |'orienter vers les structures ressources
mises a sa disposition (écoute psychologique, insertion profession-
nelle...).

Vous pouvez garder les coordonnées de la femme que vous avez orien-
tée, si elle le souhaite. Cependant, veillez a ne pas la mettre en danger
en la recontactant a son domicile, privilégiez un numéro non-surveillé
par l'auteur des violences. Un contact discret quelques semaines apres
votre entretien, rappellera a la victime qu’elle n'est pas isolée et I'en-
couragera peut-€tre a continuer les démarches.

En quoi consiste 'accompagnement des femmes ou jeunes filles
victimes de violences ?

+ Laccompagnement individualisé :
Les demandes des femmes peuvent étre tres différentes et I'accompa-
gnement peut varier dans sa forme et sa durée.

- Un accompagnement évolutif, respectueux de 'autonomisation
de la femme accompagnée :

Il est essentiel de suivre et d’écouter son rythme (crise de violences,
accalmie...) en acceprant les périodes d’apparente régression. La prise
de conscience est souvent longue, en moyenne une femme victime
de violences effectuera 7 allers-retours avant de quitter définitivement
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l'auteur des violences. Ce processus peut &tre réduit si la femme
est accompagnée par un réseau de professionnel.le.s mobilisé.e.s.

Un accompagnement pluridimensionnel en réseau de professionnel.le.s
Dans une situation de violences, toutes les spheres de la vie sont

impactées, il est alors primordial que les acteurs et actrices du réseau
travaillent ensemble sur les différents cadres d’intervention.
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IV> ANNUAIRE
DES STRUCTURES
RESSOURCES

ACCUEIL,INFORMATION & ACCOMPAGNEMENT JURIDIQUE
« Permanence des avocat.e.s du barreau de la Seine-Saint
@ Denis
» Permanence du Centre d’Information des Droits
des Femmes et des Familles (CIDFF 93)
« Permanence de I'association la Cimade - femmes étrangéres
victimes de violences
+ Permanence de |'association SOS Victimes 93

ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT DE PROXIMITE
« Commissariat de police nationale de Montreuil
« Programme de réussite éducative - ville de Montreuil
= Association L.E.A. du quartier de la Boissiére
« Association Rues et Cités - Service de prévention spécialisée

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
« Assistant.e.s social.e.s du service social départemental
Qg Intervenante sociale du commissariat de police nationale
~— de Montreuil

DEMARCHES ADMINISTRATIVES
@ « Accueil et information du service Solidarités du CCAS

ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT SPECIALISE
@ « Maison des femmes Thérése-Clerc

+ Femmes solidaires
% = PAJE- Missions violences conjugales — auteurs de violences

+ SOS femmes 93 a Bondy
+ Fédération CGAMS
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ECOUTE,ACCOMPAGNEMENT PSYCHOLOGIQUE
\W « Permanences de psychologues de l'Institut de victimologie
@ - femmes et enfants
« Psychologue du commissariat de police nationale
de Montreuil

ACCOMPAGNEMENT MEDICO-PSYCHO-SOCIAL
« Permanences de conseilléres conjugales et familiales
dans les CMS, PMI et a I'hépital André-Grégoire
« Consultations de suivi de grossesse pour femmes victimes
de violences
» Réseau périnatal Naitre dans I'Est Francilien

HEBERGEMENT,RELOGEMENT
<+ ACSC Cité Myriam
@m + Association SOS femmes 93- P6le Hébergement
« Mission habitat — ville de Montreuil - dispositif
« Un toit pour elle »
» Service communal d’hygiéne et de santé - Pdle social

Tous les services proposés
dans ce guide sont accessibles
gratuitement
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&
ACCOMPAGNEMENT
i JURIDIQUE

Permanences des avocat.e.s du barreau
de Seine-Saint-Denis

Groupe « Défense des femmes victimes »

Présentation du groupe

Les femmes victimes de violences peuvent s'adresser aux avocat.e.s
volontaires et engagé.e.s sur les questions de défense des femmes
victimes de violences. Il est conseillé de faire appel a eux/elles pour
étre conseillé.e ou assisté.e lors d'une demande d’ordonnance de
Protection, par exemple.

La liste du groupe d’avocat.e.s volontaires est a retrouver sur le site
internet de I'Ordre des avocat.e.s du barreau de Seine-Saint-Denis a la
rubrique « victimes » :
http://www.avocats-bobigny.com/victimes.html

Coordonnées structures > Tribunal de Grande Instance

et horaires de I'accueil/ de Bobigny

permanences 173,avenue PaulVaillant-Couturier
93000-Bobigny

> Permanence téléphonique Tél.: 0148951393

le vendredi entre 10h et 18h

01 48 96 20 95 Métro : ligne 5-Tram T1 — Bus

134 arrét Bobigny Pablo Picasso
> Pour les procédures
d’Ordonnance de Protection
Permanence d’accueil a 'ordre
des avocats au TGl de Bobigny :
le lundi, mercredi et vendredi
de 9h30a 12h




Permanences du CIDFF 93

Centre d’'Information des Droits des Femmes et des Familles

Présentation de la structure

L'association CIDFF 93 est une association départementale apparte-
nant au réseau national des CIDFF. Elle exerce une mission d’intérét
général confiée par I'Etat dont I'objectif est de favoriser I'autonomie
sociale, professionnelle et personnelle des femmes et de promouvoir
['égalité entre les femmes et les hommes.

Elle met en place des permanences juridiques dans tout le départe-
ment, pour répondre aux femmes victimes de violences.

Présentation des permanences

Permanences d'informartions et d'accompagnement des femmes
victimes de violences. Elle permet d’accueillir des femmes confrontées
aux violences qui peuvent bénéficier d’'une information juridique
adaptée (aspects civils, pénaux et Ordonnance de Protection) ainsi que
d’un accompagnement dans les démarches, en s'appuyant sur

le réseau local partenarial.

Possibilité d’accompagnement physique en fonction de 'autonomie

des personnes et des problémariques.

- Permanences téléphoniques les
mardis matin : 01 48 36 99 02

> Accueil tous les mardis aprés-mi-
di a la Maison des Femmes
Thérese-Clerc (14h-17h) sur rdv au
01 48 58 46 59 o

> Accueil les mercredis matin,
semaines paires a l’Antenne vie de
quartier JulesVerne (9h30-12h30)
sur rdv au 01 56 63 00 50

65, rue Edouard-Branly

Bus : ligne 121 et 102 (arrét
Edouard-Branly)

> Accueil les mercredis aprés-midi,
semaines impaires au CMS Savar-
tero sur rdv au 01 48 36 99 02

> Accueil les jeudis matin au
PAD du centre ville

de 9h30 a 12h30 sur rdv au

01 4870 68 67

> Point d’Accés au Droit du
quartier centre-ville :

12, bd Rouget-de-Lisle (au RDC
du pavillon situé dans le square
Patriarche)

Mérro : ligne 9 station Mai-
rie-de-Montreuil

Bus : ligne 102,115,121,122,129
et 322, arrét Mairie-de-Montreuil
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Permanences de La CIMADE

La CIMADE

Présentation de la structure

La Cimade est une association de solidarité, active auprés des personnes
etrangéres présentes en France. Elle accompagne les personnes dans
leurs démarches de régularisation et d'accés au droit d'asile, en recevant
les personnes au sein de ses permanences en lle-de-France.

Présentation des permanences

Permanences dédiées aux femmes étrangéres victimes de violences
pour lesquelles les violences ont des conséquences sur le droit au séjour.

» Accompagnement €également pour les femmes craignant
des persecutions liées au genre dans leur pays d’origine. )
« Accompagnement juridique sur le droit au séjour et le droit d’asile

de ces femmes.

- Travail en réseau pour permettre la prise en charge globale de ces

femmes.

Coordonnées structures
et horaires des permanences

> Permanences téléphoniques
le mercredi de 10h a 12h30
puis de 14h30 a 17h30 au 01 40
08 05 34 ou au 06 77 82 79 09.

> Permanences (entretiens
individualisés) au PAD du centre-
ville le vendredi matin :

prise de rendez-vous le mercredi
pendant la permanence télépho-
nique.

Mail ; lacimade.femmes.mon-
treuil@gmail.com

> Point d’Acces au Droit du
centre-ville :

12, boulevard Rouget-de-Lisle

(au RDC du pavillon situé dans le
square Patriarche)

Métro : ligne 9 station Mairie

de Montreuil

Bus : ligne 102,115121,122,129
et 322, arrét Mairie de Montreuil



Permanences de SOS Victimes 93

SOS Victimes 93

Présentation de la structure

L'association départementale SOS Victimes 93 écoute, informe et aide

dans les démarches administratives les personnes victimes d'infractions

pénales (agressions, viol, cambriolage, vol, accident de la circulation...).

Présentation des permanences

Accompagnement juridique et psychologique des victimes.
L'accompagnement juridique concerne :

+ La procédure pénale avec le suivi de la plainte auprés
du commissariat et du tribunal , voies indemnisations,

= 'Ordonnance de Protection,

» Le dispositif « Téléphone Grave Danger » (TGD), pour les femmes

victimes de violences

Coordonnées structures
et horaires des permanences

> Permanences juridiques :
le mercredi aprés-midi de 14h a
17h au PAD du centre-ville : prise

de rendez-vous au 01 48 70 68 67.

> Permanences psychologiques :
prise de rendez-vous au 01 41 60
19 60. 5, rue Carnot a Bobigny
Mail : sosvictimes93@orange.fr

> Point d’Accés au Droit du
centre-ville :

12, boulevard Rouget-de-Lisle
(au RDC du pavillon situé dans
le square Patriarche)

Métro : ligne 9 station Mairie de
Montreuil

Bus : ligne 102,115 121,122,129
er 322, arrét Mairie de Monrtreuil
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Accueil et accompagnement de proximité

Association L.E.A

Présentation de la structure

Lieu d’écoute et d'accueil pour les habitant.e.s du quartier

de la Boissiere. U'association L.E.A accompagne les parents

et les enfants a résoudre des conflits et a s’exprimer librement,
I"association fait également du soutien a la parentalité.

Coordonnées structures
et horaires des permanences

> Accueil collectif parents (sans
rdv): lundi (14h-19h30), mardi
(14h-19h), jeudi (14h-19h) et ven-
dredi (14h-21h30)

233, Boulevard Aristide-Briand
TéL.O1 48187604 -
association.lea@wanadoo.fr

> Accueil collectif jeunes de 13
a 25 ans (sans rdv) : lundi, mardi,
Jjeudi et vendredi : 9h30-12h30
et 13h30-17h, mercredi : 13h30-
20h30

32, rue de Stalingrad
Tél.01 48 57 89 83 -
lea.association@wanadoo.fr




i % Commissariat de police nationale de Montreuil

. . Présentation de la structure

Le commissariat de police accueille les femmes victimes de violences
LI qui souhaiteraient porter plainte, déposer une main courante ou faire
établir un rapport suite a des violences physiques ou psychologiques.

.. Il redirige les femmes en danger imminent, vers le Service de Mise en
i Sécurité apres 17h, les jours fériés et le dimanche.

v Il prend rendez-vous auprés de I'UMJ de Bondy aprés chaque dépot
.- . de plainte ou dépdt d'une main courante en cas de violences

. . physiques et psychologiques.

& i Coordonnées structures
L 18/22, bd Paul-Vaillant-Couturier

. . Tél.01 49 88 89 00
* *  Méuo: ligne 9 Mairie

. . de Montreuil
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Programme de Réussite éducative

Direction éducation de la ville de Montreuil

Présentation du programme

Le programme de réussite éducative est rattaché au service éducation
de la ville. Il accompagne des enfants de 2 a 16 ans qui rencontrent des
difficultés dans leur scolarité.

Présentation du dispositif

Le dispositif s'articule autour de deux axes :

= Les parcours (pour des enfants scolarisés en maternelle, élémentaire
ou collége) : accompagnement sur plusieurs mois avec des entre-
tiens individuels et des actions semi-collectives pour lever les freins
(scolarité, santé, acces loisirs / culture / sport, soutien aux parents)

= Le module de réintégration scolaire : accueil de collégiens tempo-
rairement exclus de leur établissement pour une prise en charge de
1 a4 jours par différents intervenants (éducatrice spécialisée, psy-
chologue, juriste, artiste, Bureau Information Jeunesse, associations).

Pour pouvoir appuyer les enfants et leurs familles dans leurs démarches

et leur dynamique, le PRE développe un travail en partenariat avec

différents acteurs.

Le dispositif s'adresse en priorité aux familles résidant dans un quartier

Erioritaire de la politique de la ville (La Noue, Jean Moulin, Espoir, Bel air,
rands Péchers, Les Ruffins, Le Morillon, Branly, Boissiére, Fabien).

Coordonnées structures

et horaires des permanences

> Accueil du lundi au vendredi
sur rendez-vous au 01 48 70 62 24
Les rendez-vous peuvent avoir
lieu au centre administratif Opale,
dans les maisons de quartier ou au
domicile des familles.

> Adresse du centre administratif
Opale :

3, rue de Rosny, batiment B,

1% étage bureau 107

Mérro : ligne 9 Mairie
de Montreuil

Bus : ligne 102,121,122 arrét
Centre administratif



«Service Prévention spécialisée »

Association Rues et Cités

Présentation de la structure

L'association Rues et Cités dispose de plusieurs services :
- Prévention spécialisée auprées des jeunes de 11 a 22 ans avec
5 équipes €ducatives réparties sur 5 quartiers avec :

- une action spécifique de prévention spécialisée auprés

des tsiganes/roms avec une coordinatrice/formatrice,

- une action spécifique de prévention spécialisée aupres

des jeunes filles en difficulté.
» Auto-école sociale et solidaire départementale accueillant des
jeunes et des adultes,
= Organisme de formation portant des actions spécifiques aupres
des jeunes et des adultes.

Présentation de l’action

= Accompagnement socio-éducatif dedié aux jeunes filles en difficulté

de 11 a 22 ans intégré dans le service de prévention spécialisée,
« Evaluation des situations,

« Echanges et réflexions,

« Orientation vers des partenaires spécialisés si nécessaire.

Coordonnées structures
et horaires des permanences

> Adresse :
> Permanences téléphoniques 24, boulevard PaubVaillant-Couturier
en s'adressant a la direction
de |'association du lundi au ven- Métro : ligne 9 Mairie de Montreuil
dredi de 9h a 18h30 Bus : lignes 129/322 arrét Place
au 06 18 69 47 00. Frangois-Mitterand

Mail : veronique.renard@ruesercites.fr
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8/ \8 SOCIAL

R Intervenante sociale
** * * * ducommissariat

Commissariat de police nationale de Montreuil

. e Présentation de l'accueil

A

o

w

o

ATl

o

w

o

o Accueil de personnes victimes ou mises en cause dans des affaires
« « Z « «  comprenant un volet social. Accompagnement de femmes victimes

P de violences conjugales et intrafamiliales, avant et aprés le dépot

o de plainte.

o

=

o

L&)

e s s s o Coordonnées structures > Adresse commissariat:
et horaires des permanences 18-22 Bd Paul-Vaillant-Couturier
noE s Métro : ligne 9 Mairie de Montreuil

e« s s« s« s« =Accueil du lundi au vendredi
de 10h a 18h et un vendredi
sur deux de 13h a 20h.

i % a L'intervenante sociale recoit
sur rendez-vous au 06 19 53 35 01.
* * * * * Encasd’urgence contacter
. s s e le 01 49 88 89 00.




8 Assistant.e.s social.e.s
du service social départemental
]88

Circonscription du service social - Montreuil

Présentation de la structure

Le service social développe trois grandes missions : I'accueil, I'accompa-
grnement et la prévention. . . o

oute personne ou famille quel que soit son statut, son dge, sa nationalité,
ses difficultés peut étre recue au service social. L'assistante sociale
évalue, informe, oriente, aide a 'accés aux droits, favorise I'autonomie
a travers un accompagnement global et partagé pour une meilleure
insertion.

Présentation de 'accueil

Accueil et entretien immédiat pour écoute, évaluation et mise en ceuvre
des premiéres interventions (mise a 'abri, alimentaire, accés aux droits,
informations, orientation etc.) :
» Désignation d'une assistante sociale référente pour un accompa-
gnement social global.
» Entretien possible dans un autre lieu ou commune en cas de
risque de danger.
= Des entretiens individuels : sans rendez- vous pour les personnes
nouvelles ou ne bénéficiant pas d’un suivi social, sur rendez-vous
dans le cadre d'un accompagnement global dans la durée.
= Des visites a domicile dans le cadre de situations particuliéres.
= Des séances d’informations collectives.

Coordonnées structures puis de 13h30 a 16h

et horaires des permanences
> Adresse :

> Permanences sans rendez-vous :

le lundi, mercredi et vendredi
matin a partir de 9h

le mardi et jeudi aprés-midi
a partir de 13h30

> Ouverture au public :

Le lundi, mardi et mercredi de 9h
a 12h puis de 13h30 a 17h

Le jeudide 13h30a 17h

Le vendredi de 9h a 12h

13 rue de la Beaune - porte A -
3éme étage - Montreuil
Tél.o1 7129 56 65

Métro : ligne 9 Mairie de Montreuil
Bus : ligne 115 arrét Victor-Hugo
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DEMARCHES
ADMINISTRATIVES

Service Solidarités

. . Centre Communal d’Action Sociale de la ville de Montreuil
A
- - o - -
w
- o -
w
o
] - w - - . . , .
o Présentation de l'accueil
L] A -

A E — + Accueil, information du public sur les aides sociales existantes et
. 2 orientation des usagers vers les différents partenaires et structures
i en fonction de la situation de I'usager.ére. i .
wE % d + Instruction des demandes d'aides sociales pour les dispositifs:

e« O u RSA, Aides relatives au handicap, Aide Médicale d’Etat (AME), aides a
= I'énergie et a |'eau, domiciliation, transport de personnes a mobilité
L] L] L] Ll rédulte‘
L] L] L] L]
L] L] L] L] L]
L] L] L] L] . N
Coordonnées structures Le mardi de 14h a 16h

et horaires des permanences sans rendez-vous

> Horaires d’ouverture > Adresse

du service :

Lundi, mercredi, jeudi et vendredi
de 9h a 12h puis de 13h30a 17h
Le mardi de 14h a 17h

> Horaires d’instruction

des demandes d’aides sociales :
Lundi, mercredi, jeudi et vendredi
de 9h a 11h puis de 13h30 a 16h

Centre Administratif OPALE
A-RDC

3, rue de Rosny

Tél.01 48 70 69 33

Métro : ligne 9 Mairie de Montreuil
Bus : 102,121,122 arrét Centre

administratif




@ ACCUEIL
&

—— ACCOMPAGNEMENT
— SPECIALISE

Accueil et plate-forme « Violences »

Maison des Femmes Thérese-Clerc

Présentation de la structure

Cette association s'appuie sur les Droits des Femmes, qu'elle considérent
comme vecteurs essentiels d’autonomie. Sa principale mission vise
I'accompagnement des femmes dans la sortie du cycle des violences en
leur permettant de s'approprier ou se réapproprier leur parcours avec la
connaissance des démarches a effectuer et des interlocuteurs pertinents.
Lieu de rencontre, elle offre un espace d’'échanges aux femmes.

Présentation de I'accueil
Accueil, écoute et accompagnement des femmes victimes de violences.

A travers la plate-forme pluridisciplinaire d’accueil collectif, 'association
offre une prise en charge globale des femmes victimes de violences.

Coordonnées structures > Permanences téléphoniques

et horaires des permanences du lundi au vendredi de 14h a 18h
0148 58 46 59

> Permanences de la plate-forme

« Violences » > Adresse

> Accueil collectif ; le jeudi de 14h | 28, rue de I'Eglise 3 Montreuil

a 16h30, sans rendez-vous. Métro : ligne 9 Mairie de Montreuil

> Entretiens individuels Téléphone : 01 48 58 46 59

sur rendez-vous Mail : hypatie93@wanadoo.fr
Ouverture du lundi au vendredi
de 14h a17h
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Accueil
et accompagnement collectif

Femmes Solidaires

Présentation de la structure

Femmes solidaires est un mouvement féministe, laique,
d'éducation populaire, qui s’engage pour faire reculer toutes
formes de discriminations.

L’association Femmes Solidaires anime des permanences d'écoute
a la Maison de quartier du Grand-Air pour conseiller, orienter

et accompagner les femmes victimes de violences dans

leurs démarches.

Coordonnées structures > Adresse ‘ ,
et horaires des permanences Maison de quartier - Centre social
du Crand Air

> Permanences sans rendez-vous : | 18 rue des Grands-Péchers
le premier jeudi de chaque mois

et le dernier vendredi de chaque Bus : ligne 122, arrét Nou-
mois de 10h a 12h (sauf vacances velle-France
scolaires) Tel.01 71868010




Accompagnement des auteurs

@% PAJE Missions violences conjugales

Sauvegarde 93

Présentation de la structure

Sauvegarde est une association de protection de 'enfance, de I'ado-
lescence et de 'adulte dans le département, et plus largement d’aide
et de soutien aux familles (parents, enfants, adolescent.e.s, jeunes
adultes). Le Péle Accompagnement Judiciaire et Educatif (PAJE)

est composé de plusieurs activités : les Activités Socio-Judiciaires (RPM,
stages de citoyenneté, CISE ...) et 'activité d’Investigation Educative
(MJIE).

Présentation de l'accueil

Accompagnement des auteurs de violences conjugales dans l'intérét
de protéger les victimes (femmes et hommes). Permettre un travail de
responsabilisation et une compréhension des causes de ces fonction-
nements afin d'y apporter une réponse d’orientation adaptée aux
problématiques de chacun.e.s et tenter de minimiser voire de mettre
un terme aux mécanismes de récidive.

» Public auteur.e.s de violences conjugales (femmes et hommes),

= Groupe d’expression pour les auteur.e.s de violences conjugales

(femmes et hommes),

» Stages de responsabilisation (alternative aux poursuites judiciaires) ;

= Permanence téléphonique qui vise une écoute et un soutien

a court ou plus ou moins long terme. Evaluation et proposition

d'orientation adaptée aux auteurs de violences conjugales liées

a leurs problémartiques individuelles ou de couple.

Coordonnées structures > Adresse

et horaires des permanences 27, rue Delizy a Pantin
Téléphone : 01.48.10.84.10

> Groupes d’expression : Mail : paje@sauvegarde93.fr

les jeudis de 18h a 19h30 (contac-
ter la permanence téléphonique Bus : 249 arrét Louis Nadot/

au préalable). Metro : ligne 5 stations église de
> Permanences téléphoniques : Pantin ou Hoche / RER E station
0630826884—-0148108418 Panrin.
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Accueil
==| et accompagnement collectif

SOS Femmes 93

Présentation de la structure

SOS femmes 93 est une association spécialisée dans l'accueil

et l'accompagnement des femmes victimes de violences. Elle fait partie
de la plate-forme des associations départementales référentes

sur les violences faites aux femmes.

Présentation de l'accueil

Accueil de jour pour les femmes victimes de violences conjugales :
« accueil collectif sans rendez-vous,
= écoute, soutien, information, orientations
» accueil des enfants accompagnant leur mere

Coordonnées structures mail : lao@sosfemmes93.fr

et horaires des permanences
> Adresse a Bondy :

> Permanences a Bondy : 3,allée du Moulin
du lundi au jeudi de 10ha13 h Pour Bondy : RER E/bus 616, 346,
Accueil collectif (sans rdv) 303 arrét Gare de Bondy

> Permanences a Saint-Denis :

> accueil collectif le vendredi ma-
tin de 9h30 a 12h30 (sans RDV)
>Ecoute téléphonique du lundi

> Adresse a Saint-Denis :
Maison des femmes de Saint Denis,
1 chemin du Moulin Basset.

Tram T1 arrét « Hopital Dela-

au vendredi de 14h a 17h. . o
Tél.O1 48 48 62 27 Z"ﬁh‘j‘r‘&‘ﬁ;f“ 153 ou 253 arrét
> Contact administratif pole
accueil : 01 48 02 00 95 -
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Lutte contre les mutilations sexuelle

I féminines et les mariages forcés

Fédération GAMS et hopital André-Grégoire

Présentation de la Fédération GAMS

La Fédération nationale CGAMS est engagée dans la lutte contre toutes
les formes de violences faites aux femmes et aux filles et plus particulie-
rement : les mutilations sexuelles féminines, les mariages forcés

et/ou précoces et les autres pratiques traditionnelles qui portent
atteintes a la santé des femmes et des filles.

La Fédération nationale GAMS informe, soutient et accompagne

gratuitement et anonymement.

Accueil sur rendez-vous aprés un entretien téléphonique.

Hdpital André-Grégoire

L'hopital André-Crégoire propose une consultation dédiée aux femmes

victimes de murtilations sexuelles.

Plusieurs rendez-vous sont programmes avec les membres de ['équipe
composée d’'une chirurgienne gynécologue, de deux sages-femmes et

d’une psychologue.Le bon fonctionnement de cette unité spécialisée re-

pose notamment sur une éuroite collaboration avec 'association GAMS
qui informe et sensibilise les femmes excisées.

Coordonnées structures

et horaires des permanences

> Téléphone Fédération :
01.43.48.10.87

> Téléphone lle-deFrance :
06.70.83.31.73 _

Mail : contact@federationgams.org
> Adresse :

51,avenue Gambertta a Paris
Métro : ligne 3 arrét Cambetta
Bus : lignes 69, 26, 64 et 60 arrét
GamberttaBus : lignes 69, 61 arrét
Muriers

> Consultations sur rdv

(prise de rdv par téléphone
au 07 69 17 98 61 ou par mail :
reparonslexcision@gmail.com)

> Adresse :

56 Boulevard de la Boissiere
Bus 129 ou 301 arrét Hopirtal
André-Grégoire

TEL.O1 49 20 34 69
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ACCOMPAGNEMENT
PSYCHOLOGIQUE

Psychologue du commissariat

Commissariat de police nationale de Montreuil

Présentation de l'accueil

Accueil, écoute, information et orientation des victimes et de leur
famille. 'accompagnement des femmes victimes de violences fait
partie des missions prioritaires de la psychologue.

Elles sont recues en amont ou a l'issue de la procédure judiciaire.
Les entretiens sont confidentiels, anonymes et gratuits.

Coordonnées structures
et horaires des permanences

> Entretiens sur rendez-vous
(sauf en cas d’urgence si disponi-
bilité)

Du lundi au vendredi de 9h30

a 18h au 01 49 88 89 44

ou au 06 19 65 13 57

> Adresse :

18-22 Bd Paul-Vaillant-Couturier

a Monrtreuil

Métro : ligne 9 Mairie de Montreuil



\\ Permanences
de l'Institut de victimologie

Institut de victimologie

Présentation de la structure

L'Institut de Victimologie, créé le 8 novembre 1994, est une association Loi
1901. Il vise a promouvoir le traitement précoce et spécifique des victimes,
le travail en réseau transdisciplinaire entre les intervenants libéraux,
hospitaliers et associatifs, et a susciter la création de lieux de soins spé-
cifiquement adressés aux enfants et aux adultes victimes d'événements
traumatiques, animés par des équipes constituées de médecins et de
psychologues. Il gére a Paris, le centre du psychotrauma, spécialisé dans
le traitement medico-psychologique des victimes d'agressions, viols,
violences conjugales, catastrophes, attentats, et plus genéralement,

des troubles post-traumatiques.

Depuis 2008, le Conseil départemental de Seine-Saint-Denis a ouvert avec
I'Institut de Victimologie, des consultations d'évaluation des personnes
victimes de traumatisme. Le principe de ces consultations est d'assurer
dans ces permanences un accueil bref (6 consultations par patient

au maximum) afin de poser un diagnostic et de |'orienter.

Présentation des permanences

Consultations d’orientation et d'évaluation en psycho-traumatologie.
Assurer des soins psychologiques aux femmes et enfants victimes de
violences conjugales et intrafamiliales.

Le Centre du Psychotrauma est conventionné par la Sécurité Sociale.
Il pratique le Tiers-payant.

Coordonnées structures Mail : institut.victimologie@
et horaires des permanences orange.fr

> Consultations au CMS Daniel- | > Adresse : )
Renoult : 31, boulevard Théophile-Sueur
« Consultations femmes adultes, | Bus : lignes 122,301 arrét Parc
le lundi de 14h a 17h Montreau

= Consultations enfants, le mercredi
de 13h30a 19h
sur rendez-vous au 01 71 89 25 50
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ACCOMPAGNEMENT
MEDICO-

PSYCHO-

SOCIAL

Permanences
de Conseilleres Conjugales et Familiales

Présentation

Les Conseilleres Conjugales et Familiales font partie de 'équipe

de planification familiale. Elles ont une mission d’informations sur la
contraception, l'IVG, les infections sexuellement transmissibles, mais
aussi d'écourte et de soutien des personnes en difficultés dans leur vie
affective, sexuelle, conjugale et familiale.

Elles sont soumises au secret professionnel et leurs consultations sont
gratuites, elles regoivent femmes et hommes, majeur.e.s ou mineur.e.s.
Les Conseilleres Conjugales et Familiales ont recu une formation
spécifique a I'accompagnement des fermmes victimes de violence et
sont ancrées au coeur d'un réseau de professionnel.le.s qu'elles tissent
au quotidien.

Dans le cadre de leur accompagnement, l'espace d’écoute et de parole
proposé facilite 'élaboration et la mise en mots des souffrances

et des difficultés rencontrées, ce qui permet ensuite une meilleure
orientation dans le respect du temps dans lequel se trouve la
personne accompagnée, quant aux démarches a effectuer.




Coordonnées structures :

> CMS Savattero

Sur rendez-vous le mardi matin,
le jeudi midi et aprés-midi,

le vendredi, un samedi sur deux

Accueil des jeunes sans
rendez-vous (planning familial)
le mercredi aprés-midi
017189 25 80

2,tue Girard

Métro ligne 9 Croix-de-Chavaux

> CMS/PMI Daniel-Renoult
Sur rendez-vous le jeudi
apres-midi

Accueil des jeunes sans ren-
dez-vous (planning familial)
le mercredi aprés-midi

CMS:0171892550

PMIl: 0171292226

31, Boulevard Théophile-Sueur
Bus : 122 ou 301 arrét Parc
Montreau

> CMS/PMI L. Lagrange

Sur rendez-vous le mardi matin,
le jeudi et un samedi matin

sur deux

Tél.o1 71 89 25 70

3,avenue Léo-Lagrange

Bus : 129 ou 301 arrét Centre
hospitalier Intercommunal
André-Crégoire

> CMS Tawhida Ben Cheickh
Sur rendez-vous le mardi matin
et un samedi matin sur deux
Tél.01 48 70 62 55

15, rue des Grands-péchers

Bus : 127 ou 122 ou 301 arrét
Crands Péchers

> PMI Bobillot
Sur rendez-vous le mercredi
aprés-midi

TéL.: 0171292246

13, rue S. Bobillot

Métro : ligne 9 Croix-de-Chavaux
Bus : lignes 127,115 et 122 arrét
Croix-de-Chavaux

> PMI Henri-Wallon

Sur rendez-vous le lundi,

le mercredi matin (I'apres-midi
si besoin)

Tél.: 0171292325

9, rue Henri Wallon

Bus : 127 arrét Danton et bus
122 arrét Collége Lenain-
de-Tillemont

> PMI Rue de Paris

Sur rendez-vous le lundi matin
Tél.: 0171292186

261, Tue de Paris

Mérro : ligne 9 Robespierre

> Hopital André-CGrégoire
Permanences du Planning
familial sur rdv du lundi au
vendredi de 9h a 16h

Tél.: 01 49 20 34 69

56, Boulevard de la Boissiere

Bus : 129 ou 301 arrét La Boissiére
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Consultations suivi de grossesse

Centre Hospitalier Intercommunal André-Grégoire

Présentation des permanences

Consultations de suivi de grossesses par des sages-femmes,
pour les femmes victimes de violences conjugales
et/ou violences autres (familiales, dans I'enfance...).

Coordonnées structures
et horaires des permanences

> Consultations le jeudi
deoha17h

sur rendez-vous au 01 49 20 72 32
Permanences du Planning fami-
lial sur rdv

Mails : sfuap@chi-andre-gregoire.
fr / cadres.maternite@andre-gre-
goire.fr

> Adresse : o
56, Boulevard de la Boissiere

Bus : 129 arrét la Boissiere




Appui aux professionnel.le.s de santé
sur les questions de périnatalité

Réseau périnatal Naitre dans I'Est Francilien

Présentation du réseau

Programme d’appui aux professionnel.le.s concerné.e.s

par la périnatalité sur la problématique des violences faites aux femmes
sur le département de Seine-Saint-Denis : formation, diffusion

de bonnes pratiques, appui méthodologique, mise a disposition d’outils,
de procédures, mise en relation des acteurs et actrices, rencontre
d’échanges de pratiques.

Coordonnées structures
> Téléphone : 01 79 72 54 56

Sage-femme chargée

du programme de prévention
des violences faites aux femmes
du réseau NEF :
violencesfaitesauxfemmes@peri-
nat-nef.org

< JYIVNNNY



COMPRENDRE > REPERER >

ACSC Cité Myriam

Présentation de la structure

La mission premiére de 'ACSC est d’agir pour l'insertion des personnes
en situation de handicap et/ou de précarité. Elle assure l'accueil,
I'nébergement, 'accompagnement et l'insertion des personnes

en situation d’exclusion.

Missions

CHRS, CHU, Logements relais, accompagnement social li€ au logement,
pension de famille, appartements de coordination thérapeutique.

Coordonnées structures

> Orientation d’hébergement
via le 115 et le SIAO 93

= Téléphone : 01 48 70 49 50
Mail : cite. myriam@acsc.asso.fr

= Adresse : 2, rue de 'Aqueduc

Bus : ligne 129 arrét Sept che-
mins



‘ﬂ Pole Hébergement

SOS Femmes 93

Présentation de la structure

SOS femmes 93 est une association spécialisée dans 'accueil et
['accompagnement des femmes victimes de violences. Elle fait partie
de la plate-forme des associations départementales référentes sur les
violences faites aux femmes.

Missions

Hébergements autonomes (pas de collectif) pour les femmes victimes
de violences conjugales majeures avec ou sans enfants :

- accompagnement socio-éducatif individuel,

- travail spécifique sur les violences conjugales,

CHRS (Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale) : acces par le
SIAO 93 - « urgence », « stabilisation » et « vers le logement »
en co-hébergement et « Insertion » en hébergement autonome.

CME (Centre Mére Enfants) : accés sur demande des professionnel.le.s
ou des femmes ellessmémes — hébergement de femmes enceintes ou
accompagnées au moins d'un enfant de moins de 3 ans. « Insertion »
en appartements autonomes.

SMS (Service Mise en Sécurité) : acces par les commissariats, le 115 et
I'UM] de I'hdpital Jean-Verdier— mise a l'abri en co-hébergement,
7 jours/7 nuits (soir aprés 17h, nuits, week-end et jours fériés)

Coordonnées structures = Adresse : 4, rue Yvonne
a Bondy

> Téléphone :

01 55 89 00 88/ 01 48 47 44 21 Bus : lignes 303, 346 arrét
Blanqui-Salengro

> Mails : Tram : TUB arrét la Mainguy

sms@sosfemmes93.fr
chrs@sosfemmes93.fr
cme@sosfemmes93.fr
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Direction de I'Urbanisme
et de I’'Habitat de la ville de Montreuil

Présentation de la structure

Le service logement enregistre les demandes de logement social et les
instruit sur les logements sociaux vacants dont la ville est réservataire.

Le service est partenaire du dispositif départemental « Un toit pour
Elle » géré par des associations séquano-dionysiennes.

Une attention particuliére est apportée par le service aux probléma-
tiques de logement liées a des violences conjugales ou familiales, qui
sont étudiées par une chargée de mission dédiee.

Coordonnées structures Mérro : li_%ne 9 station Mairie de
et horaires des permanences Montreui
Bus : lignes 102,121,122 arrét
Sur rendez-vous au : Centre administratif

01 48 70 67 46 ou 01 48 70 65 40
de 9ho0 a 12h et de 14h a 17h,
sauf le mardi matin.

Mail : logement@montreuil.fr
Adresse

3, rue de Rosny

Batiment Opale A, 3¢ étage



Service Communal d’Hygiene et de Santé

Présentation de la structure

» Lutte contre 'habitat insalubre dans le cadre des procédures
d'insalubrité (L1331-22 et suivants du CSP), des procédures Plomb
L1334-1 a 12 et R1334-1 a 13 du CSP) et des procédures de péril

L511-1 et suivants du CCH),

« Autres interventions techniques (hygiéne alimentaire, nuisances
sonores et environnementales).
Missions

Accompagnement social des ménages vers le relogement, I'héberge-
ment et 'amélioration de leurs conditions de vie dans le cadre des
procédures d’hygiéne (insalubrité, plomb, péril et diogéne).

Travail de partenariat et de transversalité entre le pole social du SCHS
et les partenaires internes et externes de la ville.

Coordonnées structures
> Téléphone : 01 48 70 65 80

> Centre administratif Opale A -
3, rue de ROSNY

2¢ érage - Accueil :

Bureau A202

Métro : ligne 9 station Mairie
de Montreuil

Bus : lignes 102,121,122 arrét
Centre administratif
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ARG

Montrewil fr

MAIRIE DE MONTREUIL
Direction Citoyenneté et Vie des quartiers

> Mission Droits des femmes

et lutte contre les violences faites aux femmes
Hotel de ville

1, place Jean-Jaurés

93 105 Montreuil cedex

> Rédaction

Mission Droits des femmes, Mairie de Montreuil

Les membres du réseau local de lutte contre les violences
faites aux femmes et aux jeunes filles

= Conception graphique

./X www.collectifa3.com

> I[mprimerie
Escourbiac

Un volume,

68 pages

Tiré a 500 exemplaires en novembre 2016
2 édition, tirée a 250 exemplaires
Novembre 2017



"""""



- - - - - - - L] L] L] - - L] - - - - - - - - - - - - L] - L - - - -
L] . L . - - - - L . . . . . L] L] . - . - - - - L - . L]
. . . - - - L - . . . L] L] L] L] . . . - - - - - L L . . . .

|
. s s e o/ = . . . * o s 8 e e s olle . ® . . .
. s s . s » * s s s s s = = s = = = = o s s/ = . .
. s s . o s of . 1 . " s s s s s o e e . e
. s s . . . o » * s s |8 8 & & o s = . o jof » .
" s s s s . . s » . * s = s = LR el el » .
\\"‘ -
. s s s @ . . . of = e (o = = s L] L] [3
. s s s s s o o shef o fe @ el = = = .
. & s s & s s » s Jotel s @
« s s s s s = . .
« s s s & s s . . . .
. s . o .
*« & 8 & & & s = = = I
- - L] L] L] - - - - - - - - - \ - -
- L] . . L] L] L] - - - - - - - - -
- - - . L] . L] L] L] - - - . - - Ol‘lN
- - . L] L] L] L] L] L] - - - . - - - - - 4 -
- - - - - L] L] - - - . - - - - -
- L L L . . L] . L] . . - - -
- - L L L L . L] L] L] .
- L - L . L] . . . . L]
= e s = = = = . .
= & 8 s & s 8 =8 8 =
= s s s s s s eS8 = . %
* & s 8 s s s = |® (s = . o/ Je ]
"= s 8 = 8 3 @ of = (o w .. -
* & & 8 = & s = |>» . . offw
s & 8 s s s = - .
* ® 8 & s s = = . .
. e 8 . - :
-._\l « & al\s @ L)
s e & & e\ e = . . t
- - - - - - "
L] L] - - - - - -.
L] L] - - . - - L . -
L] - - . - - - L - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - -
. . . . L] L] . L] L - a - - L] L] L] . . - - - .
’
. . . . L] . . L .Ir - L - L . . . . L] . . . . . . L . L L £
|
- . . L] - . . - - - - - - - . . . - L] L] - - L] . - - - L]
"= & s s s LR I N . . * ® s s s & s s s = s ..
e e e » *® * s s s s = e & s/ 8 8 8 & e s 8 e s s = .
* s s = s e s o & & o & & LR I L T I I I R
””
. . e sfe 4 4 8 8 s 8w a e N Sooe o e s = s s * & = s @




